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Data ostatniej aktualizacji: 25 stycznia 2026 r.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego Divvly dostepnego
pod adresem www.divvly.app oraz aplikacji mobilnych Divvly.

1. Postanowienia ogolne

1.1. Ustugodawca

Ustugodawcg serwisu Divvly jest:

ProWebDev
ul. Jarzebinowa 69, 52-200 Karwiany, Polska
NIP: 639-194-31-91

1.2. Definicje
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

o Serwis — serwis internetowy Divvly dostepny pod adresem www.divvly.app oraz powigzane
aplikacje mobilne

« Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora ukonczyta 16 lat i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, korzystajgca z Serwisu


mailto:support@divvly.app

» Konto — indywidualne konto Uzytkownika w Serwisie, umozliwiajgce korzystanie z funkcji
Serwisu

« Ustugi — ustugi S$wiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce za posSrednictwem Serwisu
e Grupa - zbidr Uzytkownikdw wspdtdzielgcych wydatki w ramach Serwisu
» Subskrypcja — ptatny plan dostepu do rozszerzonych funkcji Serwisu

o Regulamin - niniejszy dokument

1.3. Akceptacja Regulaminu

Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu. Jesli nie zgadzasz sie z
postanowieniami Regulaminu, nie powiniene$ korzystac z Serwisu.

2. Opis Ustug

2.1. Zakres Ustug

Serwis Divvly umozliwia:

« Tworzenie grup do wspoétdzielenia wydatkow

o Dodawanie i zarzgdzanie wydatkami

« Automatyczne obliczanie rozliczerh miedzy cztonkami grupy

« Skanowanie paragondw z automatycznym rozpoznawaniem danych (OCR)
« Inteligentne kategoryzowanie wydatkdw przy uzyciu sztucznej inteligencji
e Przeliczanie wydatkéw miedzy réznymi walutami

 Eksport danych wydatkow

o Import wydatkéw z plikow CSV

e Otrzymywanie powiadomien o nowych wydatkach i rozliczeniach

2.2. Wersje Serwisu

Serwis dostepny jest w nastepujacych wersjach:



Wersja

Bezptatna

Pro
(Subskrypcja)

Dodatki (Add-
ons)

Opis

Podstawowe funkcje dzielenia wydatkéw, ograniczona liczba grup i
funkgcji

Petny dostep do wszystkich funkcji, w tym OCR paragondw, konwersja
walut, import wydatkéw, zaawansowana analityka

Mozliwos¢ zakupu pojedynczych funkcji premium bez petnej subskrypcii

2.3. Dostepnosc Ustug

Ustugodawca doktada staran, aby Serwis byt dostepny nieprzerwanie, jednak nie gwarantuje 100%

dostepnosci. Serwis moze by¢ czasowo niedostepny z powodu:

Awarii technicznych

Prac konserwacyjnych i aktualizacji

Dziatania sity wyzszej

Dziatan oséb trzecich, za ktore Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci

3. Rejestracja i Konto

3.1. Wymogi rejestracji

Aby zatozy¢ Konto w Serwisie, Uzytkownik musi:

e Mie¢ ukonczone 16 lat

 Posiadac aktywny adres e-mail

 Zaakceptowac niniejszy Regulamin

o Zaakceptowac Polityke Prywatnosci

3.2. Sposoby rejestracji



Rejestracja mozliwa jest poprzez:

Formularz rejestracyjny (e-mail i hasto)

Logowanie przez Google

Logowanie przez Facebook

Logowanie przez Apple

3.3. Bezpieczenstwo Konta

Uzytkownik zobowigzany jest do:

e Podania prawdziwych danych podczas rejestracji
« Zachowania poufnosci hasta do Konta
» Nieudostepniania Konta osobom trzecim

» Niezwtocznego informowania Ustugodawcy o podejrzeniu nieuprawnionego dostepu do Konta

3.4. Usuniecie Konta

Uzytkownik moze w dowolnym momencie usung¢ swoje Konto poprzez:

e Opcje ,Usun konto" w ustawieniach Serwisu

o Kontakt z obstugg klienta pod adresem support@divvly.app

Usuniecie Konta skutkuje trwatym usunieciem danych Uzytkownika, z wyjgtkiem danych, ktére
Ustugodawca jest zobowigzany przechowywac na podstawie przepisow prawa.

4. Obowigzki Uzytkownika

4.1. Dozwolone uzycie
Uzytkownik zobowigzuje sie do:

o Korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem

« Przestrzegania obowigzujgcych przepisow prawa



e Poszanowania praw innych Uzytkownikéw

o Wprowadzania prawdziwych i rzetelnych informacji o wydatkach

4.2. Zakazy

Uzytkownikowi zabrania sie:

» Wykorzystywania Serwisu do celéw niezgodnych z prawem

« Podejmowania dziatan mogacych zaktdci¢ dziatanie Serwisu

e Préby uzyskania nieuprawnionego dostepu do systemow Serwisu

« Rozpowszechniania ztosliwego oprogramowania

« Wykorzystywania Serwisu do prania pieniedzy lub innych dziatan przestepczych
o Automatycznego zbierania danych z Serwisu (scraping)

o Tworzenia fatszywych kont lub podszywania sie pod inne osoby

« Naruszania praw wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy lub osoéb trzecich

4.3. Tresci Uzytkownika

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresci wprowadzane do Serwisu, w tym opisy
wydatkdw, nazwy grup i przesytane zdjecia paragonow.

5. Ptatnosci i Subskrypcje

5.1. Operator platnosci

Platnosci w Serwisie obstugiwane sg przez Stripe, Inc. — certyfikowanego operatora ptatnosci
zgodnego ze standardem PCI DSS Level 1.

5.2. Ceny

Aktualne ceny subskrypcji i dodatkdw dostepne sg na stronie cennika w Serwisie. Ceny podawane
sq w wybranej przez Uzytkownika walucie i zawierajg podatek VAT (jesli dotyczy).



5.3. Okres rozliczeniowy

Subskrypcje rozliczane sg w cyklach miesiecznych lub rocznych, w zaleznosci od wybranego planu.
Okres subskrypcji rozpoczyna sie w dniu dokonania ptatnosci.

5.4. Automatyczne odnowienie

Subskrypcje sg automatycznie odnawiane na koniec kazdego okresu rozliczeniowego, chyba ze

Uzytkownik anuluje subskrypcje przed koncem biezgcego okresu.

5.5. Anulowanie subskrypcji

Uzytkownik moze anulowac subskrypcje w dowolnym momencie poprzez ustawienia Konta.
Anulowanie wchodzi w zycie na koniec biezgcego okresu rozliczeniowego — Uzytkownik zachowuje
dostep do funkcji premium do tego czasu.

5.6. Zwroty

Zwroty ptatnosci rozpatrywane sg indywidualnie. Uzytkownik moze wystgpi¢ o zwrot w ciggu 14 dni
od dokonania ptatnosci, kontaktujac sie z obstugg klienta. Zwrot nie przystuguije, jesli Uzytkownik
aktywnie korzystat z funkcji premium w okresie subskrypciji.

5.7. Zmiana cen

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen subskrypcji. O zmianach cen Uzytkownicy
zostang poinformowani z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. Nowe ceny obowigzujg od
nastepnego okresu rozliczeniowego.

6. Wlasnosc¢ intelektualna

6.1. Prawa Ustugodawcy

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do Serwisu, w tym:

o Kod zrédtowy i oprogramowanie



 Interfejs uzytkownika i design
e Logo, znaki towarowe i nazwy

o Tresci i dokumentacja

nalezg do Ustugodawcy lub jego licencjodawcdw i s chronione prawem autorskim oraz innymi
przepisami dotyczacymi wiasnosci intelektualnej.

6.2. Licencja dla Uzytkownika

Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewyfgcznej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z

Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem i niniejszym Regulaminem.

6.3. Zakaz kopiowania

Bez pisemnej zgody Ustugodawcy zabronione jest:

Kopiowanie, modyfikowanie lub rozpowszechnianie Serwisu

Dekompilacja lub inzynieria wsteczna oprogramowania

Usuwanie oznaczen praw autorskich

Wykorzystywanie elementéw Serwisu w innych produktach

7. Odpowiedzialnosc

7.1. Ograniczenie odpowiedzialnosci

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez prawo, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za:

» Szkody posrednie, przypadkowe lub wtdrne

 Utrate danych, zyskoéw lub przychodéw

e Przerwy w dostepnosci Serwisu

o Dziatania lub zaniechania oséb trzecich

o Btedy w obliczeniach wynikajgce z nieprawidtowych danych wprowadzonych przez Uzytkownika



 TreSci wprowadzane przez Uzytkownikow

7.2. Charakter informacyjny

Obliczenia i sugestie generowane przez Serwis (w tym przez sztuczng inteligencje) majg charakter
wylfacznie informacyjny i pomocniczy. Uzytkownik powinien weryfikowaé poprawno$¢ danych i nie
traktowac¢ wynikdw jako wigzacych rozliczen finansowych lub porad prawnych/podatkowych.

7.3. Maksymalna odpowiedzialnosc

W przypadku uznania odpowiedzialnosci Ustugodawcy, maksymalna kwota odszkodowania
ograniczona jest do wysokosci optat uiszczonych przez Uzytkownika w okresie 12 miesiecy
poprzedzajacych zdarzenie.

7.4. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za:

o Wszelkie dziatania podejmowane z wykorzystaniem swojego Konta
e Prawdziwos¢ wprowadzanych danych

o Szkody wyrzadzone Ustugodawcy lub osobom trzecim wskutek naruszenia Regulaminu

8. Ochrona danych osobowych

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw okresla Polityka Prywatnosci, stanowigca

integralng czes¢ niniejszego Regulaminu.

9. Reklamacje

9.1. Zgtaszanie reklamacji

Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu mozna zgtaszaé:

o Drogg elektroniczng na adres: support@divvly.app


https://terms.divvly.app/privacy-policy-pl.pdf
mailto:support@divvly.app

o Pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy

9.2. Tresc reklamagji

Reklamacja powinna zawierac:

o Dane identyfikacyjne Uzytkownika (imie, e-mail)
o Opis problemu

e Oczekiwany sposob rozwigzania

9.3. Termin rozpatrzenia

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia otrzymania. W przypadku koniecznosci
uzyskania dodatkowych informacji, termin moze zosta¢ wydtuzony, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany.

10. Rozwigzanie umowy

10.1. Rozwigzanie przez Uzytkownika

Uzytkownik moze w dowolnym momencie rozwigza¢ umowe poprzez usuniecie Konta.

10.2. Rozwigzanie przez Ustugodawce

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe i zablokowac Konto Uzytkownika w przypadku:

« Naruszenia postanowien Regulaminu

e Podania fatszywych danych podczas rejestracji

« Wykorzystywania Serwisu do celéw niezgodnych z prawem
 Dziatan na szkode Serwisu lub innych Uzytkownikéw

 Braku aktywnosci na Koncie przez okres dtuzszy niz 24 miesigce

10.3. Skutki rozwigzania



Rozwigzanie umowy skutkuje:

» Utratg dostepu do Konta i zgromadzonych danych
o Utratg niewykorzystanych funkcji premium (bez zwrotu)

« Obowigzkiem uregulowania zalegtych ptatnosci (jesli dotyczy)

11. Zmiany Regulaminu

11.1. Prawo do zmian

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, takich jak:

Zmiana przepiséw prawa

Wprowadzenie nowych funkcji lub ustug

Zmiana warunkdéw technicznych $wiadczenia ustug

Poprawa bezpieczenstwa Uzytkownikéw

11.2. Powiadomienie o0 zmianach

O zmianach Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem poprzez:

o Wiadomosc¢ e-mail

e Powiadomienie w Serwisie

11.3. Akceptacja zmian

Dalsze korzystanie z Serwisu po wejsciu w zycie zmian oznacza ich akceptacje. Uzytkownik, ktdry
nie akceptuje zmian, powinien usung¢ Konto przed wejsciem zmian w zycie.

12. Postanowienia koncowe



12.1. Prawo wilasciwe

Regulamin podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie
majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

12.2. Rozstrzyganie sporow

Wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby
Ustugodawcy, z zastrzezeniem ze konsumentom przystuguje prawo do rozstrzygania sporéw przez
sad wiasciwy dla ich miejsca zamieszkania.

12.3. Pozasqdowe rozwigzywanie sporow

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym:

o Platforma ODR (Online Dispute Resolution): https://ec.europa.eu/consumers/odr
« Mediacja przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej

» State polubowne sady konsumenckie

12.4. Rozdzielnos¢ postanowien

Jezeli ktdrekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy.

12.5. Kontakt

W sprawach zwigzanych z Regulaminem prosimy o kontakt:

ProWebDev
ul. Jarzebinowa 69, 52-200 Karwiany, Polska

E-mail: support@divvly.app
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